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INTRODUCCION

La mision de la PVE es hacer visible, impulsar

y promover la accién voluntaria organizada,
fortaleciendo a las entidades que representan al
voluntariado.

OBJETIVO DE LA GUIA

El objetivo de esta guia, de caracter divulgativo, es
proporcionar informacion completa y clara a las
personas que quieren hacer voluntariado, dentro
del nuevo marco legislativo que nos brinda la Ley
45/2015 de Voluntariado.

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?

El voluntariado consiste en realizar actividades de
interés general, desarrolladas por personas fisicas, que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas
y de la sociedad en general y a proteger y conservar el
entorno.

El voluntariado es un tipo de participacién de caracter

solidario y gratuito que interviene en una realidad para
mejorarla.

Se trata de una participacion organizada porque se
realiza a través de una entidad de voluntariado. Puede
ser presencial pero también se desarrolla a través de
tecnologias de la informacién.

La accién voluntaria se basa en tres pilares: valores,
principios y dimensiones.
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Convivencia en una
sociedad democratica,
participativa, justa y plural

Promocién de la Compromiso con la
defensa del bien g igualdad, la libertad y
comudn i

la solidaridad

Respeto con los
derechos humanos

Contribucién a la
equidad, la justiciay la
equidad social

Despliegue solidario
y participativo de las
capacidades humanas
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PRINCIPIOS DIMENSIONES

¥ El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada
de tiempo, capacidades y conocimiento de las personas

voluntarias
¥ La accién complementaria en los campos de actuacién
¥ La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacién
de la persona con la sociedad
LIBERTAD ------- PARTICIPACION ------- SOLIDARIDAD ¥ Latransformacién en la vertiente social e individual
de las personas generadora de y eliminacion ) L, , . L, )
voluntarias y ciudadania y dimensién de injusticias y ' La dimensién pedagégica y de sensibilizacién social
GRATUIDAD ---- COMPLEMENTARIEDAD --- AUTONOMIA E
frente al beneficio  alas actuaciones delas ~ INDEPENDENCIA
econémico o administraciones publicas,
material entidades sin animo de lucro

o profesionales

¢QUIEN PUEDE

EFICIENCIA - NO DISCRIMINACION ---- IGUALDAD DE
en aras de por cualquier condiciono ~ OPORTUNIDAD HACER VOLUNTARIADO?

la funcién social circunstancia personal de hombresy )
o social mujeres ¥ TODAS LAS PERSONAS FISICAS

¥ En el caso de ser menores de edad se establece lo siguiente:

Edad minima 12 afios y bajo el consentimiento del padre, la
madre o tutores legales.

Se tendra que valorar si el desarrollo de la actividad perjudicaria
a su desarrollo y formacién integral.
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QUIERO HACER VOLUNTARIADO BUSCO MI ONG
...LOS CINCO PASOS 4 Busco informacion sobre entidades que se ajustan a

mis reflexiones anteriores, concierto entrevistas con
. . . la persona responsable de voluntariado, valoramos

Cuando se quiere hacer voluntariado hay una serie de

cuestiones que conviene aclarar para sacar el mayor

conjuntamente la incorporacion.
partido a la tarea solidaria. Por otro lado, la orientacion,

asesoramiento y la formacién por parte de la entidad
seran claves. VOLUNCLOUD

TU VOLUNTARIAL

iii Empecemos a pensar en nuestro voluntariado!!!

5 COMIENZO LA TAREA SOLIDARIA

Realizo la primera entrevista, me acerco a la entidad y
a su funcionamiento. Acordamos el horario, las tareas
y funciones, las personas de referencia. Tras la entrega
de la documentacién necesaria (copia DNI, declaracién
jurada de no tener antecedentes penales, certificado de
delitos de naturaleza sexual) se firman dos copias del
acuerdo de incorporacion y a empezar.

Hablo con otras personas voluntarias y beneficiarias,
busco informacién, asisto a jornadas informativas, reviso
documentacion de caracter general. Me planteo cual es
mi compromiso.

1 REFLEXIONO Y DESCUBRO MIS RAZONES

2 MIRO ALREDEDOR Y DENTRO DE Mi

Conozco mi entorno, identifico las necesidades de
las personas cercanas, pienso en mis prioridades 'y
expectativas, valoro mis capacidades y aptitudes.

DEFINO MI PARTICIPACION 5
3 Decido el tiempo de dedicacién, tipo de implicacion, la ¢PUEDO HACER ALGO MAS?

causa en la que quiero intervenir y mi compromiso. Colaborar en el desarrollo de la organizacién, participar

en medidas y acciones de fomento del voluntariado en mi
entorno personal, familiar y profesional.

p|chformavo|untoriddo.org p|ofc|formc1vo|untoriado.org
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¢ QUE NECESITO SABER?

La actividad voluntaria es de tal transcendencia para el
desarrollo de las personas, de las entidades sociales y de la
sociedad, que tener claro los derechos y deberes de unos 'y

otros es fundamental.

A continuacién hacemos un repaso rapido de ellos.

DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

A Recibir informacion, orientacion y apoyo, asi como los A Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de
medios necesarios. voluntariado.
B Recibir la formacién necesaria para el correcto desarrollo B Guardar la debida confidencialidad de la informacion.
de las actividades. : - . L
o . S C Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica.
C Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacién, . .
D Respetar los derechos de las personas destinatarias.
respetando los derechos fundamentales.
D Participar activamente en la organizacion. Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria
o . F Participar en| reas formativ revi rla enti
E Tener un seguro u otra garantia financiera de las dz \EoCILIJDr?taeriadas EIREES ETE e [PRavisiEs pelr 2 emiless
actividades que desarrolla en su voluntariado. '
o . Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado.
F Recibir reembolso de los gastos realizados en el G g . o
desempefio de sus actividades. H Utilizar debidamente la acreditacion personal y los
. o W istintiv la enti .
G Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion Clisgmies e [ et
de voluntario. I Respetary cuidar los recursos materiales que ponga a su
. o L disposicion la entidad.
H Realizar su actividad de acuerdo con el principio de P . . . .
accesibilidad universal. J Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la
I . nti voluntari .
I Obtener reconocimiento por el valor social de su crifiecel ¢ el
contribucién y por las competencias, aptitudes y destrezas K Observar las normas sobre proteccién y tratamiento de
adquiridas. datos de caracter personal.
J Proteccién y seguridad en el tratamiento de sus datos
personales (LOPD).
K Cesar en la realizacion de sus actividades como

voluntario en los términos establecidos en el acuerdo de
incorporacion.

plataformavoluntariado.org
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RELACION ENTRE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
Y LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO

Se establece siempre a través de la suscripcién de un
acuerdo de incorporacién, que debe formalizarse por
escrito y contener al menos:

Los derechos y deberes de ambas partes.

Funciones, actividades y tiempo de dedicacion.
Régimen de participacién de trabajadores o socios.
Régimen de gastos reembolsables.

La formacién que se requiere.

Duracién del compromiso, causas y forma de extincion.

Régimen para dirimir conflictos.

CACCCCCKL

Cualquier circunstancia de modificacién del acuerdo inicial.

Ademas, cuando la accion voluntaria conlleve el contacto con
menores debe incorporarse el certificado de delitos de naturaleza
sexual, es decir, no estar inscritos/as en el Registro Central de
Penados por delitos contra la libertad e identidad sexual, trata
y explotacion de menores (ver apartado documentacion).

También debe incorporarse una declaracién responsable de no
tener antecedentes penales por delitos tales como violencia
de género, trafico ilegal de personas o terrorismo, ya que
puede haber alguna persona que haya sido o sea victima de
éstos (ver apartado documentacién).

plataformavoluntariado.org

LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LA ACCION VOLUNTARIA

Cuando el voluntariado interviene defendiendo o reconociendo
derechos, identificando y cubriendo necesidades, cuidando el
medio ambiente, facilitando el acceso a la cultura, la educacion,
el deporte, la salud, los servicios sociales... Se avanza, se consigue
una mejora en la calidad de vida de las personas, grupos,
seres vivos y comunidades.

A las personas beneficiarias de la accion voluntaria se les debe
garantizar el pleno respeto a su libertad ideolégica, politica,
sindical o religiosa. Y no pueden ser objeto de ningun tipo de
discriminacion por ninguna condicién o circunstancia personal
o social.

Los principios de empoderamiento y autodeterminacion
son claves para el éxito, sin perjuicio de la observacién
rigurosa de los derechos y deberes que les reconoce la Ley,
y que brevemente exponemos a continuacion.

DERECHOS DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LA ACCION VOLUNTARIA

A Recibir un servicio de calidad en su entorno mas cercano.
B Garantizar su dignidad e intimidad personal y familiar.

C Recibir informacién y orientacion suficiente y adaptada a
sus condiciones personales. Colaborar en la evaluacion de
los programas en los que participa.

D Solicitar y obtener la sustitucion de la persona voluntaria
previa peticién justificada.

E Prescindir o rechazar el servicio mediante comunicacion
escrita.

F Solicitar la intervencion de la entidad para la resolucién
de conflictos.

G Proteccién y seguridad en el tratamiento de sus datos
personales (LOPD)
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DEBERES DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LA ACCION VOLUNTARIA

A Colaborar y facilitar la labor de las personas voluntarias
en la ejecucion de los programas.

B No ofrecer satisfaccion econdmica o material a las
personas voluntarias o a las entidades.

C Seguir las instrucciones recibidas, observar las medidas
técnicas y de seguridad y salud.

D Notificar con antelacion suficiente la decision de
prescindir del servicio.

AMBITOS DE ACTUACION DEL VOLUNTARIADO

Las entidades de voluntariado desarrollan actividades de
interés general, que respetan los valores, principios y
dimensiones identificados anteriormente, en el marco de los
siguientes ambitos:

1 VOLUNTARIADO SOCIAL que interviene con las personas
y la realidad social con el fin de alcanzar una mejor calidad
de vida y una mayor cohesién y justicia social.

2 VOLUNTARIADO INTERNACIONAL de cooperacion para
el desarrollo, relativo a la accién humanitariay la
solidaridad internacional. En las situaciones de necesidad
humanitaria hay que tener en cuenta lo establecido en el
Estatuto de los cooperantes.

3 VOLUNTARIADO AMBIENTAL contribuyendo a proteger,
conservar y mejorar el medio ambiente.

4 VOLUNTARIADO CULTURAL que promueve y defiende el
derecho de acceso a la cultura y la participacion en la vida
cultural de la comunidad.

5 VOLUNTARIADO DEPORTIVO que contribuye a la
cohesién ciudadana y social, apostando por fomentar la
dimensiéon comunitaria de la practica deportiva.

p|qquormdvo|untcriddo.org
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VOLUNTARIADO EDUCATIVO con la realizacién de
actividades extraescolares y complementarias que contri-
buyen a compensar las desigualdades entre alumnos por
diferencias sociales, personales o econémicas. Se valora la
utilizacion, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

VOLUNTARIADO SOCIO-SANITARIO en el que se combinan
la promocién de la salud, la prevencion de enfermedades,
la asistencia sanitaria, la rehabilitacion y la atencién social.

VOLUNTARIADO DE OCIO Y TIEMPO LIBRE que fomenta
el desarrollo, crecimiento personal y grupal mediante
actividades en el ambito de la educaciéon no formal.

VOLUNTARIADO COMUNITARIO que promueve la
participacion ciudadana con mayor poder de decisién e
iniciativa, vertebrando una sociedad solidaria, activa,
critica, comprometida y corresponsable.

VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL que colabora
regularmente en la gestién de las emergencias.

Para mas informacion o duda mira la LEY 45/2015 DE VOLUNTARIADO.

DOCUMENTOS IMPRESCINDIBLES EN
TU VOLUNTARIADO

¥ Modelo de Acuerdo de incorporaciény
certificado de antecedentes penales.

v Certificado de delitos de naturaleza sexual. Si
vas a realizar voluntariado con menores debes
presentar este Certificado.

PUEDES INFORMARTE AQUI

p|cdeormdvo|unmricldo.org
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aDéNDE PUEDO INFORMARME?

¥ SERVICIO DE ATENCION AL VOLUNTARIADO
infovoluntariado@plataformavoluntariado.org

v APP VOLUNCLOUD

Una aplicacion que consigue conectar directamente a personas
voluntarias con demandantes de servicios de voluntariado.

Asociacién Comisién Catdlica
Espafiola de Migracion
www.accem.es

Agencia Adventista para el
Desarrollo y Recursos Asistenciales
www.adra-es.org

Alianza Cristiana de J6venes de
Espafia
www.ymca.es

Asociacién Esclerosis Multiple Espafia
www.esclerosismultiple.com

Asociacion Espafiola Contra el Cancer
www.aecc.es

Asociacion Espafiola de Fundaciones
Tutelares
www.fundacionestutelares.org

Asociacion Internacional del Teléfono
de la Esperanza
www.telefonodelaesperanza.org

Asociacion Mensajeros de la Paz
www.mensajerosdelapaz.com

Asociacion Nuevo Futuro
www.nuevofuturo.org

p|atoformdvo|unmriddo.org

Asociacion Proyecto Hombre
www.proyectohombre.es

Asociacién Red de Voluntariado
de Zamora
www.redvoluntariadozamora.org

Asociacién Voluntariado Geriatrico
Franciscano
www.voluntariadogeriatrico-
pamplona.org

Basida
www.basida.org

Caritas Espafiola
www.caritas.es

Comision Espafiola de Ayuda
al Refugiado
www.cear.es

Confederacion de Centros
Juveniles Don Bosco de Espafia
www.confedonbosco.org

Confederacion Espafiola de Personas
con Discapacidad Fisica y Organica
www.cocemfe.es

Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado
aragonvoluntario.net

Coordinadora Estatal de VIH y SIDA
www.cesida.org

Cruz Roja Espafiola
WWW.cruzroja.es

Diaconia Espafia
www.diaconia.es

Federacié Catalana de Voluntariat
SYeldE]
www.voluntaris.cat

Federacion Andalucia Acoge
www.acoge.org

Federaciéon de Entidades Cristianas
de Tiempo Libre Didania
www.didania.org

Federacion de La Mujer Rural
www.femur.es

Federacion de Mujeres Progresistas
www.fmujeresprogresistas.org

Federacién de Asociaciones de
Scouts de Espafia
www.scout.es

Federacion Estatal de Lesbianas,
Gais, Trans y Bisexuales
www.felgtb.org

Federacion Plataforma de ONG's
de Voluntariado de Tenerife
www.voluntarioscanarias.com

Federacion Riojana de
Voluntariado Social
www.voluntariadosocialrioja.org

Fundacion Adsis
www.fundacionadsis.org

Fundaciéon Aldeas Infantiles
SOS Espafia
www.aldeasinfantiles.es

Fundacién Anar
www.anar.org

Fundacion Cruz Blanca
www.fundacioncruzblanca.org

Fundacion Diagrama Intervencion
Psicosocial
www.fundaciondiagrama.es

p|atoformdvo|unmricldo.org
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Fundacién Entreculturas
Féy Alegria
www.entreculturas.org

Fundacion Esplai
www.fundacionesplai.org

Fundacién Juan Ciudad
www.sanjuandedios-fjc.org

Fundacion Oxfam Intermon
www.oxfamintermon.org

Fundacion Padre Garralda
Horizontes Abiertos
www.horizontesabiertos.org

Fundacién Save The Children
www.savethechildren.net

Fundacién Secretariado Gitano
www.gitanos.org

Fundacion Yehudi Menuhin Espafa
www.fundacionmenuhin.org

Liga Espafola de la Educacion
y la Cultura Popular
www.ligaeducacion.org

Manos Unidas
www.manosunidas.org

Movimiento contra la Intolerancia
www.movimientocontralaintole-
rancia.com

Movimiento por la Paz el Desarme
y la Libertad
www.mpdl.org

Movimiento Scout Catdlico
www.scout.es

Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles
www.once.es

Plataforma Andaluza de Voluntariado
www.voluntariadoandaluz.es

Plataforma Corufesa
de Voluntariado

Plataforma de Entidades

de Voluntariado de Le6n
www.plataformavoluntariado-
leon.org

Plataforma de Entidades del Volunta-
riado de la Comunidad de Madrid
www.fevocam.org

Plataforma de Voluntariado
de Aragén
voluntariadodearagon.org

Plataforma de Voluntariado
de Burgos

p|cfc|Formcwo|unmriddo.org

Plataforma de Voluntariado

de Granada
www.plataformavoluntariado-
granada.org

Plataforma de Voluntariat Social
de la Comunitat Valenciana
www.platavoluntariado.org

Plataforma del Voluntariado de
la Provincia de Cadiz
www.voluntariadoandaluz.org

Plataforma del Voluntariado de
Extremadura
www.volured.com

Plataforma del Voluntariado de
la Region de Murcia
WWW.pvrm.org

Plataforma del Voluntariado
de Malaga
www.voluntariadomalaga.org

Plataforma del Voluntariado de
Palencia

Plataforma del Voluntariado
de Soria
voluntariadosoria.blogspot.com

Plataforma del Voluntariado Social
de Cérdoba
www.voluntariadodecordoba.org

Plataforma del Voluntariado Social
de Sevilla
www.voluntariadosevilla.es

Plataforma del Voluntariat de
Les Illes Balears

www.plataformavoluntariat.org

Fundacion Psicologia Sin Fronteras
Espafa
www.psicologossinfronteras.net

Plataforma Vallisoletana de
Voluntariado Social
www.voluntariadovalladolid.org

Plataforma Voluntariado Social de
Segovia
plataformadelvoluntariadosocial-
desegovia.org

Plena Inclusion
www.plenainclusion.org

Red Acoge
www.redacoge.org

Red de Entidades de Voluntariado
de Almeria
www.revalmeria.org

Red de Voluntariado Social
de Salamanca
www.redvoluntariadosocial.org

Red Provincial de Voluntariado
Lienzos

Sociedad de San Vicente de Paul
WWW.SSVp.es

Union de Asociaciones Familiares
www.unaf.org

Red de Atencion a las Adicciones
www.unad.org

Unién democréatica de Pensionistas
y Jubilados de Espafia

p|dfc|formc|vo|unmricldo.org
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